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INTRODUCCION

En el presente informe se recoge el analisis de los resultados relativos a los objetivos
planteados, al desarrollo de sus titulos y apoyo a la formacion de sus estudiantes, y a la

implantacion del sistema de gestion de calidad de la Facultad de Ciencias del Mar (FCM).

En el curso académico 2020-21, el equipo de gobierno de la ULPGC fue renovado. La toma

de posesion del nuevo Rector tuvo lugar el 12 de marzo 2021 en el Paraninfo de la ULPGC.
Ese mismo dia también tomaron posesion los integrantes del nuevo equipo de gobierno.

Un afo mas, la actividad docente se acomodo a las indicaciones de las autoridades sanitarias
con relacion al progreso de la COVID19. Con la experiencia acumulada, se mejoraron las
estrategias de actuacion docente para que el estudiantado lograra todas las competencias
requeridas en sus titulos y su aprendizaje fuera compatible con las normativas de seguridad.
De acuerdo con las instrucciones dadas por la ULPGC, se impuso la docencia presencial con

apoyo telematico para aquellos estudiantes que debian guardar cuarentena.

El equipo decanal agradece a todos los estudiantes, personal de administracion, de servicios,

docente e investigador el esfuerzo realizado.
Organigrama
El equipo Decanal de la FCM, en el curso académico 2020-21, esta constituido por:

e Decana: M® Esther Torres Padron

e Secretaria: Isabel Padilla Ledn

e Vicedecano de Posgrado e Internacionalizacién: Angel Rodriguez Santana
e Vicedecana de Calidad: Pilar Garcia Jiménez

e Vicedecano de Movilidad, Igualdad y Estudiantes: Antonio Martinez Marrero
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Titulaciones Impartidas

- Grado en Ciencias del Mar
- Master Universitario en Cultivos Marinos

- Master Universitario en Oceanografia por la Universidad de Cadiz, Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria y Universidad de Vigo

- Master en Gestion Sostenible en Recursos Pesqueros

La titulacion de Master Universitario en Gestion Costera no se ha ofertado durante este curso
académico en consonancia con la politica del Gobierno de Canarias de no impartir titulos
con un numero de matriculados inferior a 15 (DECRETO 168/2008, de 22 de julio (BOC n°
154).

Junta de Facultad

En la Junta de Facultad estan representados todos los estamentos de la Facultad (personal

docente e investigador, personal de administracion y servicios y estudiantes).

La composicion de la junta es: la Decana de la Facultad, que preside la Junta, con voz y
voto; la secretaria de la Facultad, que también lo es de la Junta, con voz y voto; la
Administradora del Edificio de Ciencias Basicas, con voz y voto, ya que ha sido elegida como
representante del personal de administracion y servicios; todos los profesores adscritos a la
Facultad; los representantes de estudiantes de las distintas titulaciones que se imparten en
la Facultad, y los representantes del personal de administracion y servicios (4 miembros en

total, dos funcionarios y dos laborales).

Todos los representantes son electos de acuerdo con las normativas de la ULPGC.
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Reuniones de Comisiones

Las comisiones se encuentran representadas por todos los estamentos de la Facultad. Su

composicion es ratificada en Junta de Facultad.

Las comisiones de Asesoramiento Docente (CAD) del Grado en Ciencias del Mar, del Master
en Cultivos Marinos, del Master en Gestion Sostenible en Recursos Pesqueros y del Master en
Oceanografia por la Universidad de Cadiz, de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
y Universidad de Vigo se han reunido a lo largo del curso en varias ocasiones. Han hecho lo
el resto de comisiones del centro, en funcion de las necesidades de cada una de ellas: las
comisiones de accion tutorial (CAT), de garantia de calidad (CGC) y de programas de
intercambio y reconocimiento académico (CPIRA). Los resimenes de los acuerdos, de cada

una de ellas, se encuentran depositados en la web de la FCM y las actas custodiadas, de

acuerdo con las evidencias del SGC.

La FCM, en su compromiso con la Calidad, establece reuniones periddicas de coordinacion
de Titulo, asi como incentiva la participacion los estudiantes en los érganos de
representacion en los que estan incluidos (comisiones y junta de facultad). Toda la
informacion sobre composicion de las comisiones y acuerdos adoptados se depositan en la

web de la FCM como ejemplo de transparencia en las actuaciones.
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RESULTADOS DEL CENTRO

La FCM recibio6 la acreditacion institucional emitida por ANECA y ratificada por el Consejo
de Universidades, en julio 2018. Esa resolucion implica que todos los titulos universitarios
oficiales de Grado y Master correspondientes al centro acreditado incorporaran como fecha
de renovacion de la acreditacion en el Registro de Universidades, Centros y Titulos, la
correspondiente a la resolucion de acreditacion institucional del Consejo de Universidades,
conforme a lo establecido en el apartado 1a) de la Resolucion de 7 de marzo de 2018, de la

Secretaria General de Universidades.

En febrero de 2022, la FCM también ha renovado la certificacion AUDIT. En el momento de
la redaccién de este documento, la FCM también ha superado con éxito la auditoria para la
renovacion del programa AUDIT hasta 2028 ( certificado n® UCR-1 017/2015).

La FCM, con el deseo de cumplir los procedimientos de su Sistema de Gestion de Calidad, un
ano mas presenta este informe, valorando los resultados en el curso académico 2020-21 y

teniendo en cuenta los resultados generales de todas las titulaciones impartidas en la FCM.

Objetivos de direccion del centro

El Procedimiento Estratégico para la Elaboracion, Revision y Actualizacion de la Politica de
la Facultad (PECO1) tiene como objetivo documentar y establecer los procesos para elaborar,

actualizar, aprobar y difundir la politica y los objetivos de la Facultad.

Los documentos “Politica y objetivos generales” de la Facultad fueron revisados por el
Gabinete de Evaluacion Institucional (24 de mayo 2012), aprobados por la Junta de Facultad
el 23 de julio de 2012 y divulgados a todos los grupos de interés a través del correo

electronico, de la red social Facebook y de la web de la Facultad.

Los objetivos de direccion del curso 2020-21 fueron aprobados por la Comision de Garantia
de Calidad el 25 de mayo de 2020 y por la Junta de Facultad el 16 de julio de 2020.
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La Facultad mantiene dos objetivos generales relacionados con los titulos y la gestion de la
facultad respectivamente. Estos objetivos se vinculan con los objetivos de la universidad. En

la web de la facultad se detalla los objetivos anuales de direccion de la FCM, con indicacion

de las acciones que se llevan a cabo para su implementacion, tiempo de aplicacion,

responsables, meta a alcanzar.

El desarrollo de los objetivos del curso 2020-21, se ha revisado durante el curso. Aqui se
enmarcan también objetivos institucionales, que afectan a la facultad, pero se trabajan de

manera conjunta. Los objetivos dependientes de la Facultad se han alcanzado. Asi:

OE. Captacion de estudiantes en masteres y Difusion de los masteres

Accidn: Jornadas de posgrado. Preinscripcion temprana. Redes sociales.

Desde la FCM, se divulgaron e hicieron las siguientes actividades:

e Marzo 2021 (FCM): solicitud al vicerrectorado competente de la apertura de preinscripcion
temprana de los masteres no habilitantes.

e 17 junio 2021 (FCM): jornadas de difusion de los masteres que se imparten la facultad.

e 21 de junio de 2021 (Institucional): Campafa digital de atraccion de estudiantes de Grados y
Masteres bajo el eslogan “Hasta donde quieras llegar”
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OE. Coordinacion del Master en Oceanografia
Accion: Reuniones minimo 2 veces/ano entre los responsables académicos del titulo y/o de
calidad.
Se envian correos electronicos para concertar reuniones y/o debatir asuntos de calidad:
e 7 mayo 2020 y 22 junio 2020: preparatoria para los proyectos docentes conjuntos de las
asignaturas del MUO
e 15 abril 2021: coordinacion calidad
e 26 mayo 2021 coordinacion calidad

O asuntos docentes:
e octubre 2020
e junio 2021

OE. Actualizar los documentos del SGC- FCM a la nueva normativa, sobre todo la
incorporacion de los nuevos Estatutos de la ULPGC.

Accion: correctiva

La FCM ha sido centro piloto en la ULPGC para desarrollar un nuevo manual de procedimientos del
SIGC, adaptandolo a las nuevas normativas, y con enlaces a la pagina institucional. Asimismo, se ha
simplificado la redaccion para una mejor operatividad. Como hemos mencionado, la FCM también ha
superado con éxito la auditoria para la renovacion del programa AUDIT hasta 2028 ( certificado n°
UCR-1 017/2015).

OE. Mejorar la tasa de éxito de algunas asignaturas del GCM.

La FCM, en su compromiso con el cumplimiento de los objetivos, manifiesta a las instancias superiores
aquellas incidencias que repercute en la calidad docente. En este sentido, la FCM ha declarado al
vicerrectorado con competencias y al Consejo Social el impacto de las normativas de permanencia,
elaboradas por el Consejo Social de la ULPGC, en la tasa de éxito y permanencia. Al tiempo, la FCM,
las coordinaciones de nivel y la comision de asesoramiento docente se reline para analizar los datos
de esa tasa de éxito y contribuir con posibles soluciones.

OE. Favorecer la movilidad con otros paises del Espacio Europeo de Educacion Superior.

A través del Procedimiento de Gestion de la Movilidad (PCC04), la FCM implementa las acciones
relacionadas con esta gestion. La FCM propone la firma de nuevos convenios de movilidad atendiendo
a la formacion de nuestros estudiantes y la orientacion del perfil de egreso tal y como se recoge en
los correspondientes Verifica de los titulos. La ULPGC, a través de la Oficina de Relaciones
Internacionales, es la encargada de la firma de esos convenios.

La gestion de la movilidad de la FCM se realiza de acuerdo con el procedimiento, el cual se revisa
anualmente. Tal y como se recoge en la web de la FCM, el nimero de convenios establecidos es
superior al nimero de estudiantes que hacen movilidad.
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OE. Elaborar y difundir los documentos aplicables del SGC; aumentar el conocimiento de los
grupos de interés del SGC; incentivar participacion de los estudiantes en los organos de
representacion; recoger percepcion de empleadores. Encuestas institucionales.

Hemos englobado estos objetivos en este item dado que todo tiene que ver con el desarrollo de la
Calidad, aunque no todos son responsabilidad absoluta de la FCM.

En este sentido, se manifiestan las siguientes evidencias que, desde el centro, se han realizado:
¢ Evidencia de los documentos del SGC

e Revision de los procedimientos del SGC

e Encuestas a los tutores externos (futuros empleadores)

¢ Informes anuales

¢ Objetivos de Centro

e Correos electronicos. Ejemplos de envios por correo electrénico:

lunes, 11 de octubre de 2021, 14:33. asunto: FCM: Varios documentos de Calidad

miércoles, 21 de julio de 2021, 9:03. asunto: jNuevo! Manual del Sistema de Gestion de
Calidad y Manual de Procedimientos

FCM-CALIDAD: Encuestas de satisfaccion. lunes, 13 de diciembre de 2021, 16:28

CALIDAD. satisfaccion del estudiante con la calidad docente. 2 SEMESTRE 20-21. lunes, 10 de
mayo de 2021, 14:29

Periodo para la cumplimentacion encuestas on line sobre la satisfaccion del alumnado con la
calidad docente. miércoles, 16 de diciembre de 2020, 12:45

;CALIDAD-charla “Encuestas de Satisfaccion, ;para qué?” viernes, 9 de octubre de 2020, 13:53
Encuesta satisfaccion durante la emergencia sanitaria. miércoles, 1 de julio de 2020, 20:54.

Pagina 9 de 40

Cad. Validacion: 66Z3Y4F67J6K7SDPQYP77TTH9 | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 9 de 40



INFORME ANUAL
Curso Académico

Universidad de (
Las Palmasde | Facultad de —+ 2020-21
Gran Canaria Ciencias del Mar )

Desarrollo y Apoyo a la Formacion del Centro

EVALUACION Y MEJORA DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA Y EL PROFESORADO

Captacion de estudiantes: la oferta y demanda de plazas

El objeto del Procedimiento Clave del Centro para la Captacion de Estudiantes y Orientacion

del Estudiante (PCC03) es implementar acciones de captacion y orientacion de estudiantes.

La Comision de Accidn Tutorial (CAT) elaboré y aprobé el plan de captacion de estudiantes
para el curso 2020-21, el 25 de mayo 2020, siendo ratificado por la Junta de Facultad el 16

de julio de 2020. El plan de captacién se publicé en la pagina web de la Facultad, enviandose

correo electrénico a todos los grupos de interés de la facultad.

Todas las acciones de captacion se complementan con las jornadas llevadas a cabo desde la
propia institucion a través de su Programa de Captacion y Servicio de Informacion al
Estudiante. Estas jornadas sirven para informar a los distintos estudiantes sobre la oferta
académica, los procedimientos de acceso, las notas de corte de las titulaciones, las acciones
de movilidad, etc. En el curso 2020-21, la programacion disefiada por el Vicerrectorado de

Comunicacion y Proyeccion Social y el Servicio de Informacion al estudiante (SIE) fue:

A. Acciones del Servicio de Informacién al Estudiante (SIE)

e Sesiones informativas dirigidas a estudiantes de 2° Bachillerato y 2° de Ciclos Formativos
de Grado Superior (enero y febrero). Reuniones con los estudiantes de estos cursos de
todos los centros del archipiélago y con sus familias. Se les ofrece informacion sobre las
titulaciones que se imparten en la ULPGC, las instalaciones, los servicios, deportes,
actividades, etc. También se les informa sobre la EBAU y el acceso a la ULPGC, asi como
becas y residencias universitarias. Se les presenta la Guia ULPGC 2021 (con informacion
mas detallada sobre todas las titulaciones, dobles titulaciones de grado, instalaciones,
actividades, servicios, deportes, becas, etc.) y la Guia Accede a la ULPGC 2021-2022 (con

la informacion sobre la EBAU y cémo acceder a la ULPGC).

Debido a las restricciones sanitarias, este afo se celebraron de forma telematica a través
de la OpenULPGC.
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| Campana de Masteres 2021-21. Febrero 2021. Campana virtual de captacion de
estudiantes para masteres, acompanada de promocion en redes sociales (Facebook e
Instagram).

[l Campana de Masteres 2020-21. Mayo 2021. Campana virtual de captacion de estudiantes
para masteres, acompanada de promocion en redes sociales (Facebook e Instagram).
Asistencia a la Jornada de Puertas Abiertas en la Universidad de La Laguna.

Participacion en ferias (y presentacion de material promocional):

- Feria Internacional de Estudios de Postgrado (FIEP); 10 septiembre 2020.

Debido a las limitaciones de reuniones derivadas de la pandemia, algunas de las ferias
que se celebraban en las fechas expuestas, fueron canceladas o restringidas. Asi:

- UNITOUR (Salén de Orientacion Universitaria); Tenerife y Gran Canaria; noviembre.
- Muestra Insular de Salidas Profesionales: Planéate (Cabildo de Lanzarote); marzo.

- AULA 2021 (Salon Internacional del Estudiante y de la Oferta Educativa), IFEMA
(Madrid); marzo.

- Feria Juvenil y Cultural de El Paso (La Palma); abril.

- Muestra de Profesiones y Vocaciones (Mogan); abril.

- Feria Virtual UNIFERIA; abril.

- Feria Internacional del Mar, FIMAR; mayo.

- Muestra de Educacion Despertar vocaciones. Santa Lucia; mayo.

- Expo Futuro: Feria de empleo, formacion, diversidad y emprendimiento. Santa
Catalina; junio.

- Expo Jobs: Feria del Empleo. Parque de la MUsica; junio.

. Acciones del SIE en colaboracién con los centros de la ULPGC

e Jornada de Puertas Abiertas ULPGC (12 marzo). Modalidad presencial y telematica.
e Visitas durante todo el curso a distintos centros de la ULPGC a demanda de los

institutos y centros formativos de secundaria, bachillerato y ciclos formativos.

. Publicaciones y campafias publicitarias

e Creacion y actualizacion de folletos, guias y documentos informativos para su difusion
en ferias, jornadas y sesiones informativas. Publicacién en pagina web y redes sociales
de la ULPGC (Twitter, Facebook, Flickr, Youtube, Instagram).

e Creacién de nuevos folletos de todas las titulaciones de grado y master, publicacion

en web institucional, web del SIE y envio a centros educativos
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o Difusion a través de las redes sociales de la ULPGC y del SIE de noticias de interés para
futuros estudiantes dirigidas a centros de secundaria, bachillerato y ciclos formativos.

e Campanas publicitarias en:

- Prensa

- Redes sociales y Spotify

- Google Ads (AdWords)

- Paginas web especializadas (yaq.es, notasdecorte.es, ...)

- Publicaciones sobre estudios universitarios

- Guaguas Municipales

- Global

Otras vias de captacion fueron:

e (Catedra UNESCO cuyo fin es promover un sistema integrado de actividades de
investigacion, formacion, informacion y documentacion en el campo de la gestion de
los recursos marinos y medio ambiente en las zonas costeras. La institucion central
es la ULPGC y las instituciones colaboradoras son el Centro Universitario de Ciencias
Biologicas y Agricolas, Universidad de Guadalajara, Jalisco, México Centro de
Investigaciones Avanzadas (Unidad de Mérida), Mérida, México. Universidad del Zulia,
Maracaibo, Venezuela.

o Difusion a través del Observatorio de Acuicultura

e Difusion Internacional a través pagina web de CIHEAM-IMAZ

e Difusion Internacional a través de Marine Training Platform

o Difusion nacional a través de la web de la ULPGC

e Difusidn Internacional y nacional a través de Congresos

e Difusidon Internacional y nacional a través de International Symposium on Marine

Sciences

Ademas, la FCM organiza actividades culturales y de divulgacion cientifica dirigidas a la
Captacion de Estudiantes tanto hacia los estudios de grado, como de posgrado y doctorado
con actividades que evidencien los diferentes enfoques de las ciencias del mar. Algunas de

ellas son los ciclos de charlas “La Ciencia que me Inspira” y “Mar para construir tu futuro”.
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Todas las actividades desarrolladas han tenido una acogida muy favorable con un 72.9% de
estudiantes que eligen la titulacion del grado en Ciencias del Mar en primera opcion y una
tasa de matriculacion de 83% en el curso 2020-21. La difusion de los conocimientos previos
necesarios para cursar el Unico grado en ciencias que existe en la ULPGC ha permitido
estabilizar la tasa de rendimiento en créditos en una horquilla de 60-67 % desde el curso
2017-18 hasta el analizado (59,39%). La facultad trabaja insistentemente para mejorar la
tasa de rendimiento. La pandemia de la COVID19 dejé de manifiesto que lejos de
incrementar la tasa de rendimiento, quiza por una potencial relajacion en el sistema de
evaluacion, esta se sostuvo. Las diferentes coordinaciones que se llevan a cabo en el grado
en Ciencias del Mar detectan, sistematicamente, las mismas dificultades que acompanan a

la tasa de abandono. Estas tienen que ver con:

- Itinerario de bachillerato seleccionado por el estudiante: Los estudiantes de
secundaria optan, mayoritariamente, por el itinerario de Ciencias de la Salud, en

detrimento de aquel Cientifico Técnico. El perfil de ingreso determina que los que

acceden al grado en Ciencias del Mar tienen pocos conocimientos o insuficientes de
fisica, matematicas y/o quimica.

- Disminucion del nimero de horas en las materias troncales en los itinerarios de
ciencias que pasa de 4 horas actuales a 3. Esto supone una importante disminucion
en sus conocimientos basicos, del orden de 12,5% de horas menos.

- Bajo nivel de conocimientos, competencias y aptitudes con el que acceden los
estudiantes a dichos estudios. No solo se necesita la comprension de los contenidos,
sino también de procedimientos (resolucion de problemas, razonamiento logico,
practicas de laboratorio).

- Por otro lado, la normativa de progreso y permanencia en las titulaciones oficiales
de la ULPGC, promovida por el Consejo Social, favorece que un examen en blanco no
implica que contabilice como convocatoria. Esto afecta directamente al computo de

la tasa de rendimiento académico y al agotamiento de convocatorias.
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Desde la FCM, las acciones propuestas para paliar este problema han sido:

Charlas en centros de secundaria sobre los estudios en Ciencias del Mar

Repositorio en la web de la FCM de requisitos minimos para acceder a la titulacion y
test previos de conocimientos

Disefio de un programa formativo propio “Formate en...”, modulos de contenidos en
fisica, quimica, geologia y matematicas, fuera del horario oficial de clases que
pretenden reforzar contenidos en estas materias que no han sido resueltos en la
secundaria y/o bachillerato. No obstante, esta docencia se debe entender como una
ayuda ya que, evidentemente, no puede compensar la falta de estudio de una materia
durante los dos anos de bachillerato. Estos cursos se ofertan a comienzos de los dos
semestres de acuerdo a la demanda.

Incentivacion de las salidas profesionales para los egresados de la FCM.

En todas estas acciones se explica lo que significa cursar el grado en Ciencias del Mar. Aun

asi:

Muchos de los estudiantes siguen pensando que van a cursar una carrera relacionada
Unicamente con aspectos de la Biologia Marina y la pura descripcion de la vida marina
y se encuentran con un primer curso de asignaturas de ciencias basicas en los dos
semestres (fisica, quimica, matematicas, biologia y geologia), asignaturas
imprescindibles para poder comprender los procesos que explican el medio marino
como un todo. En las diferentes acciones de difusién -como las practicas de
laboratorio organizadas por la Sociedad Atlantica de Oceandgrafos (SAO) o en las
Olimpiadas- se insiste en esta cuestion al informar sobre el Grado.

Los estudiantes reconocen no haber cursado alguna de estas asignaturas en segundo

curso de bachillerato (encuestas de perfil de ingreso). Las asignaturas con mayor

porcentaje de suspensos son, precisamente, las de fisica y matematicas que no han
sido cursadas por la mayoria de los estudiantes dada la estructura del bachillerato
que no permite estudiar todas las materias basicas que una carrera de ciencias
requiere, hasta el momento.

Hay un nivel de exigencia en el titulo propio de las titulaciones de las ramas de
Ciencias.

Las tasas universitarias han incrementado en cumplimiento del Real Decreto-ley

14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en
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el ambito educativo, y ha habido un descenso de nimero de becas. Cabe destacar
que el Gobierno de Canarias esta realizando un importante esfuerzo para disminuir
el precio del crédito.

- A pesar del caracter vocacional mayoritario, muchos estudiantes se matriculan en el
titulo porque no alcanzan la nota minima de admision en otras titulaciones o por ser
el titulo del Grado en Ciencias del Mar, la Unica posibilidad de cursar estudios
superiores en Ciencias en la ULPGC. Dado que el nuevo sistema EEES permite la
realizacion de un primer aio en una universidad y el traslado a otra en un segundo o
tercer ano, con reconocimiento total en las asignaturas del bloque basico, también

podria explicar este alto porcentaje de abandono.

No obstante, y a tenor de los datos de rendimiento en créditos (59,39%), y la tasa de éxito
(73,45 %) del grado en Ciencias del Mar, los datos informan que nuestro estudiantado tiene
interés y motivacion por la titulacion. El titulo del Grado en Ciencias del Mar no cuenta con
nota de corte en su Verifica, pero en los Ultimos afos la nota de acceso se ha situado entre
6.7-7.

En relacién a los masteres ofertados por la FCM en el curso 2020-21, la tasa de estudiantes
matriculados en primera opcion es del 100% para master en Cultivos Marinos (MCM), master
en Oceanografia (MUO) y master en Gestion Sostenible de Recursos Pesqueros (MGSRP). Las
tasas de rendimiento son 91,67 MGSRP; 93,34 para MO; y 97,14 para MCM.

Especificamente la mejora de la captacion de estudiantes es objetivo del vicerrectorado con
competencias, pero como queda evidenciado, la FCM hace todo lo posible para contribuir a
la difusion de todos sus titulos. La mejora de los mecanismos de gestion de matricula, que
favorezcan la captacion de estudiantes, es una peticion continua desde la FCM hacia los

organos competentes de la universidad.
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Orientacion al Estudiante

La reunion de la Comision de Accion Tutorial (CAT) celebrada el 25 de mayo de 2020 aprobo
el Plan de Accion Tutorial y Orientacion al Estudiante (PATOE) de la FCM, para el curso 2020-
21. Dicho plan fue aprobado por la Junta de Facultad el 16 de julio de 2020.

Las acciones recogidas en el Plan de Accion Tutorial y Orientacién al Estudiante se agrupan

en tres grandes bloques (jornadas de acogida, reuniones de tutoria y cursos formativos) y
van dirigidas hacia la orientacion de i) el futuro alumno, ii) el alumno de nuevo ingreso, iii)
los que cursan sus estudios en la FCM, iv) los que finalizan sus estudios y v) los que cursan

masteres y doctorado.

El equipo decanal de la FCM junto con la CAT planifica, anualmente, los programas
especificos de orientacion del grado, mientras que, las de master se realiza a través de las
CAD respectivas. Estas acciones son ratificadas, finalmente, en junta de facultad. Los
estudiantes de nuevo ingreso son informados en sus Jornadas de Acogida. Estas jornadas se
preparan de acuerdo con el calendario establecido por la ULPGC. Para ello, se desarrolla un
cronograma con los dias de acogida, la responsabilidad para cada titulacion, la cual recae
en el/la coordinador/a del titulo, y el programa, de acuerdo con las diferentes titulaciones
ofertadas en el centro. Durante las jornadas de acogida del grado se comunica al alumnado
toda la informacion relevante en el desarrollo de la titulacion e intervienen los distintos
grupos de interés de la facultad (estudiantes de otros cursos, personal de administracion y

servicios y docentes).

Las jornadas de acogida fueron presenciales para el MGSRP que se celebr6 1 de octubre de
2020 a las 16:00. Para el MCM, 13 de octubre a las 11:45; y MUO el 23 de octubre a las 12:30.

Las jornadas de acogida del grado se vieron afectadas por la situacion de pandemia y
distanciamiento social. Es por ello, que se realizaron de manera telematica, el dia 21 de
septiembre de 2020, siguiendo la planificacion adjunta en la web de la FCM, y la plataforma

TEAMS (Equipo "Jornadas de Acogida Grado en Ciencias del Mar").

El equipo decanal expone sus funciones especificas y detallan las actividades que
desarrollan, precisando los organos de representacion de los estudiantes, los reglamentos

de la ULPGC de interés para los estudiantes y la pagina web de la FCM.
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Asimismo, la administradora del Edificio de Ciencias Basicas y la bibliotecaria jefa de la
Biblioteca del Edificio de Ciencias Basicas “Carlos Bas” explican los servicios de la
Administracion, matriculacion, gestion de certificaciones, becas y ayudas economicas, el
seguro de la ULPGC, los servicios de la Biblioteca Universitaria y las condiciones generales

de uso de los recursos de la Biblioteca.

De especial relevancia es la implicacion de los docentes de primer curso con los estudiantes
de nuevo ingreso en el grado. Dichos profesores orientan a los estudiantes sobre

particularidades de las asignaturas y como abordar con éxito el curso.

Las tutorias entre los estudiantes y los responsables de estudios de grado, de posgrado y de
movilidad, en diferentes periodos, han servido para conocer la adaptacion al entorno
universitario en el caso de estudiantes de primero, para realizar un seguimiento del curso,
ofrecer informacion relevante sobre movilidad, como afrontar cursos venideros, etc.
Ademas, los profesores de nivel y responsables de asignaturas se relnen con los
correspondientes coordinadores de nivel para valorar los resultados del ano anterior, valorar
las encuestas de las jornadas de acogida y analizar la evolucion del curso. También ha
permitido poner de manifiesto como se distribuyen las actividades docentes y la
temporalizacidon semanal de las mismas por semestre para evitar que los estudiantes tengan
periodos de sobrecarga de trabajo. Todo, sin menoscabo de las tutorias individuales que los

docentes tienen en su horario de atencién publicado en sus proyectos docentes.

Para aquellos estudiantes que ya cursan alguna de las titulaciones, la figura del delegado de
curso, en cooperacion con los coordinadores de nivel y/o médulo, ha permitido una
comunicacion continua entre los estudiantes y los profesores, detectando incidencias que

son notificadas en las diferentes reuniones de coordinacion del profesorado.

Por otro lado, la figura de tutor, para aquellos estudiantes con mas de tres convocatorias
agotadas, ha permitido el seguimiento exhaustivo mediante tutorias. El tutor, coordinador
de la asignatura, envia al decanato su programa de tutorizaciones. Este programa permitira

el control de asistencia y el grado de implicacion de los/as en las actividades programadas.

Con motivo de la pandemia, y de las diferentes adaptaciones de la docencia, la FCM realizo

adaptacion a la docencia y los procesos de evaluacién , ademas de adaptacion especifica a
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estudiantes que declaraban haber dado positivos en el test de antigenos de coronavirus. Esta

adaptacion siguio las pautas indicadas por el Sistema Canario de Salud y la ULPGC.

La satisfaccion de los estudiantes con las jornadas de acogida en el curso académico 2020-
21 se realiz6 mediante encuesta telematica. En este contexto de no presencialidad, el

vicedecanato de calidad elabord una guia sobre la gestion de la calidad en la era de la

COVID19 y la CGC aprobo, el 11 de septiembre de 2020, un modelo de encuesta de centro

que pulsaba el entendimiento del estudiantado con la calidad y el titulo. La encuesta la
respondieron 35 estudiantes y manifestaron estar informados sobre las diferentes cuestiones
como participacion en las encuestas institucionales, existencia de formularios para las

incidencias académicas, proyectos docentes, etc.

Las encuestas institucionales de satisfaccion del alumnado con el Grado y Masteres de la

Facultad de Ciencias del Mar muestran los siguientes resultados:

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA

FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR

Cuestiones recogidas en las encuestas de satisfaccion

2020-21

institucionales

Cursos de armonizacion de conocimientos, en caso de haberlos
cursado (formacion adicional/complementaria para la preparacion 4.12
del/de la estudiante al iniciar los estudios)

Organizacion del plan de estudios (distribucion de asignaturas,
planificacion temporal, carga de trabajo, 3.46
practicas, etc.)

Programa de estudios del titulo (contenidos en general: 4.00
asignaturas, seminarios, etc.)

Fuente: Gabinete de Evaluacion Institucional. Enero 2022. Escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente

Satisfecho, (4) Satisfecho y (5) Muy Satisfecho)

El equipo decanal revisa anualmente estos resultados y propone acciones de mejora que,
después, se presentan en las diferentes comisiones las cuales pueden incorporar nuevas

propuestas.
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Desarrollo y evaluacion de la ensefianza

El estudiantado matriculado en el Grado en Ciencias del Mar, el afo 2020-21, se distribuye

por cursos de acuerdo con lo mostrado en la siguiente tabla:

HOMBRE MUJER Suma
Curso
1 45 49 94
2 26 44 70
3 34 18 52
4 22 29 51
Suma 127 140 267

En los masteres, la distribucion de estudiantes es la siguiente:

Master en Cultivos Marinos:

HOMBRE MUJER Suma
Curso
1 10 7 17
2 1 1
Suma 10 8 18
Master en Oceanografia* (sede ULPGC):
HOMBRE MUJER Suma
Curso
1 5 12 17

*Los datos de matricula de las sedes de UCA y Uvigo son similares a los de la ULPGC.

El Master en Gestion Sostenible de Recursos Pesqueros se vuelve a ofertar en el curso 2020-
21, a coste cero. En este ano, se han matriculado 6 estudiantes.
HOMBRE MUJER Suma

Curso

Sigue sin oferta, el master en Gestion Costera.
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El Procedimiento Clave para el Desarrollo de la Ensefianza y Evaluacién de los Estudiantes
(PCCO5) establece la sistematica general para la imparticion de las asignaturas y la
evaluacion de los estudiantes con el proposito de garantizar su aprendizaje, prestandose
ademas especial atencion tanto a las coordinaciones horizontales como verticales. Para las
distintas comisiones se nombran las distintas figuras de coordinacion de nivel y modulo e

igualmente a los delegados/as de estudiantes por curso.

Los indicadores de la tasa de graduacion para el grado en Ciencias del Mar solo estan
disponibles para el curso 2017-2018. El dato provisional a fecha de la redaccion de este
informe es de 11.8%, porcentaje por encima del esperado en la memoria de verificacion,
que es 9,7%. En cuanto a la tasa de abandono inicial del grado, el ultimo dato disponible es
del curso 2019-2020, con un dato provisional de 32.6%, valor que ha ido mejorando con los
cursos académicos y que esta por debajo del esperado en la verificacion (55.9%). Ambos
indicadores estan relacionados por lo que la facultad sigue trabajando para seguir
mejorandolos. Por Ultimo, la tasa de eficiencia del grado en Ciencias del Mar para el curso
de este informe es de 81.9%, mejorando el dato que aparece en la memoria de verificacion
(77.9%).

Para el resto de titulaciones, estos indicadores muestran valores iguales o superiores a los
reflejados en sus memorias de verificacion. Se esta realizando un trabajo importante en las
coordinaciones de los titulos con el fin de seguir mejorando los indicadores de los mismos.

La evolucion de los resultados obtenidos puede verse en las siguientes tablas, por titulacion:

L Evolucion de indicadores
Grado en Ciencias del Mar 1516 16-17 17-18 1819 1920 20-21
U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 63,7 64,6 @ 63,6 @ 60,8 | 66,7 | 59,4
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion 31,6 18,5  11,8* NP NP NP
U-INO8BREN-P2 - Tasa de abandono inicial 33,8 46,5 | 40,6 | 38,7 | 32,6* NP
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 75,7 | 76,6 | 74,9 | 73,5 | 70,9 | 73,4
U-IN39REN-P2 - Ratio n° estudiante/profesor 3,18 3,67 | 3,75 | 3,21 3,22 | 3,62

U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico 80,0 H 8,0 69,0 80,0 92,0 83,0

U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo 53,8 68,6 0* NP NP NP
U-IN6BREN-P2 - Tasa de eficiencia 87,7 82,9 | 82,7 82,5 | 80,4 | 81,9

Evolucion de indicadores
14-15  15-16  16-17 17-18 | 18-19  19-20 [20-21
77,4 80,0 100 66,7 100 92,1 97,1
76,5 NP 88,9 NP 94 .1 NP 0*
21,1 NP 0,00 NP 0,00 NP (0

Master Universitario en Cultivos Marinos

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion
U-INO8BREN-P2 - Tasa de abandono inicial
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. . . . . Evolucion de indicadores
Master Universitario en Cultivos Marinos 1516 16-17 17-18  18-19

U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 100 100 100 100 100 92,1 100
U-IN39REN-P2 - Ratio n° estudiante/profesor 0,69 1,50 0,67 1,00 0,62 2,11 0,55

U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico 19,0 NP 9,00 NP 18,0 NP 17,0
U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo 23,5 NP 0,00 NP 0,00 NP 0*

U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia 80,00 | 100,00 | 80,00 | 100,00 | 80,00 | 100,00 | 0,00

Resultados del indicador
15-16 16-17 17-18 18-19 19-20  20-21

Master U. en Gestion Sostenible de
Recursos Pesqueros

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento 90,9 91,9 97,1 100 0,00 @ 91,7
U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion 80,0 | 85,7 100 50*

U-INOBREN-P2 - Tasa de abandono inicial 20,0 0,00 0,00 NP NP O
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito 100,0 | 100 100 100 | 0,00 100
U-IN39REN-P2 - Ratio n° estudiante/profesor 0,63 | 0,85 0,58 1,00 1,00 0,40

5,00 | 7,00 = 2,00 | 0,00 | 0,00 | 6,00

U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico

U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo 0,00 0,00 0,00 _ _ 0*

U-IN6BREN-P2 - Tasa de eficiencia 94,3 | 94,6 @ 90,9 71,4 | 0,00 100

Evolucion de indicadores
15-16\ 16-17 \ 17-18 18-19

Master Universitario en Oceanografia

U-INO6REN-P2 - Tasa de rendimiento

U-INO7REN-P1 - Tasa de graduacion

U-INO8BREN-P2 - Tasa de abandono inicial
U-IN31REN-P2 - Tasa de éxito

U-IN39REN-P2 - Ratio n°® estudiante/profesor
U-IN48REN-P2 - N° de estudiantes de nuevo ingreso por
curso académico

U-IN67REN-P2 - Tasa de Abandono del Titulo

U-IN68REN-P2 - Tasa de eficiencia

Los indicadores de tasa de éxito y de rendimiento se muestran en la siguiente tabla y

muestran resultados adecuados en todas las titulaciones

TASAS DE RENDIMIENTO Y EXITO PARA LOS TiTULOS IMPARTIDOS EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR

GRADO MUO MCM MGSRP
Tasa de rendimiento 59.39 93.34 97.14 91.67
Tasa de éxito 73.45 100 100 100

MUO, Master Universitario en Oceanografia por la UCA, ULPGC, UVigo; MCM, Master
Universitario en Cultivos Marinos; MGSRP, Master en Gestion sostenible de Recursos
Pesqueros

Pagina 21 de 40

Cad. Validacion: 66Z3Y4F67J6K7SDPQYP77TTH9 | Verificacion: https://administracion.ulpgc.es/

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 21 de 40



INFORME ANUAL
Curso Académico

Universidad de ({
Las Palmas de | Facultad de —+ 2020-21
Gran Canaria Ciencias del Mar )

En relacion con la satisfaccion del estudiante con la calidad docente, en la siguiente tabla
se muestran los resultados atendiendo a la docencia, coordinacion y conocimientos

adquiridos en todos los titulos impartidos en la FCM.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LA

FACULTAD DE CIENCIAS DEL MAR

Cuestiones 2020-21
La coordinacioén entre asignaturas 3.56
Apoyo online a la docencia (Campus Virtual, correos electronicos, 3.89
videoconferencias con Teams, BigBlueButton, e-tutor (Open ULPGC), etc.) )

Los conocimientos adquiridos (en general) 4.08
Escala Likert: (1) Muy Insatisfecho, (2) Insatisfecho, (3) Medianamente Satisfecho, (4) Satisfecho vy (5) Muy Satisfecho)

Fuente: Gabinete de Evaluacion Institucional. Enero 2022. Resultados de la encuesta a estudiantes matriculados en
grados y mdsteres en el curso 2020-21
Analizando los titulos independientemente (grado en Ciencias del Mar, Master en Cultivos
Marinos y en Oceanografia), la satisfaccion con la docencia por parte del estudiante es apta.
Sin embargo, debemos hacer notar que los resultados obtenidos solo representan a la
muestra encuestada y no a la poblacion ya que la representacion de encuestados no llega,
en algunos casos, al 10% de la poblacion. Aun asi, en la siguiente tabla se muestran algunos

de los resultados de satisfaccion con algunos descriptores relacionados con cada titulo.

SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES CON CADA TIiTULO

Cuest10ne§ recoglldqs en lag encuestas de Grado | MCM | MGSRP MUO
satisfaccion institucionales
Programa de estudios del titulo (contenidos en
general: asignaturas, seminarios, etc.) 4.00 | 4.60 3.50 3.33
La coordinacion entre asignaturas 3.62 | 3.80 | 3.50 2.67
Los conocimientos adquiridos (en general) 4.04 | 4.40 | 4.00 4.00
Valoracion general del titulo 4.07 | 4.40 | 4.00 4.00

MUQ, Master Universitario en Oceanografia por la UCA, ULPGC, UVigo; MCM, Master Universitario en Cultivos Marinos; MGSRP,
Master en Gestion sostenible de Recursos Pesqueros
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Respecto a la valoracion por asignaturas, el grado en Ciencias del Mar presenta algunas
asignaturas de primer curso con un porcentaje de aprobados en primera matricula por debajo
del 50%. El analisis que se hace desde la FCM es que los criterios de evaluacion y proyectos
docentes son debidamente explicados y publicados. Aqui retomamos también lo indicado
anteriormente para aumentar la tasa de rendimiento, mas alla, que el acceso de estudiantes

con itinerario no cientifico, desde el bachillerato, no es competencia de la facultad.

En este curso 20-21, ademas de las asignaturas mencionadas de quimica, fisica y
matematicas, otra como la de biodiversidad tuvo una tasa de éxito por debajo del 45%. El
analisis de esta situacion propone la realizacion del examen practico de la asignatura, 1 6 2
semanas después de la prueba teorica para que el estudiante se concentre en la materia
evaluable y no se disperse con otras asignaturas. Desde la FCM, se hara un esfuerzo para que

en el diseno de horarios se contemple esta propuesta.

Con relacion a los masteres, el porcentaje de aprobados en primera matricula y de éxito de
la asignatura es del 100% en todos ellos, excepto cuando se tiene en cuenta el trabajo fin
de master del MUO. Hay que considerar que el TFM es una asignatura cuyo contenido es el
planteamiento y desarrollo de un trabajo de investigacion, por tanto, el estudiante
determina cuando defender el trabajo en funcién de los resultados experimentales
obtenidos. Asi, por ejemplo, en el 2020-21, el nimero de estudiantes que se presentan a la

convocatoria especial son 5.

Hemos de decir que, en este curso, la coordinacion entre las asignaturas y las sedes ha
mejorado. La FCM, en su compromiso con la calidad de sus titulos, seguira insistiendo en las

labores de coordinacion.

La coordinacion entre todas las sedes que imparten el Master en Oceanografia, asi como,
entre sus asignaturas, es un objetivo especifico de la FCM en las que trabaja insistentemente
cada ano. Respecto a la satisfaccion, este aspecto se relaciona e impacta directamente con
los mecanismos de gestion de la matricula. La FCM concibe su corresponsabilidad en el buen

funcionamiento de sus titulos y mantiene informada a la ULPGC de este objetivo especifico.
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Personal Docente

A través de las diferentes normativas de la ULPGC y los correspondientes procedimientos
institucionales relacionados con la adquisicion, formacion y valoracion del personal docente
e investigador (PDI) se garantizan la captacion de personal cualificado, la renovacién de sus

conocimientos y el reconocimiento de su actividad docente.

Se exponen la evolucion de los datos de profesorado por titulacion:

. . Evolucion de indicadores
SRR Gl EEE Gl kD 15-16 | 16-17 | 17-18 1819  19-20 | 20-21

Total de profesorado 80,0 79,0 72,0 70,0 77,0 74,0

Total de doctores 71,0 67,0 66,0 64,0 64,0 67,0

N° Total de Sexenios 127,0 128,0 118,0 135,0 132,0 148,0
N° Total de Quinquenios 281,0 | 263,0 | 242,0 262,0 | 238,0 @ 252,0

N° PDI Acreditado 3,0 2,0 2,0 1,0 0,0 1,0

Master Universitario en Cultivos Evolucion de indicadores
Marinos 15-16 16-17 ‘ 17-18 ‘ 18-19 19-20 20-21 ‘

Total de profesorado 10,0 21,0 9,0 39,0 9,0 33,0
Total de doctores 10,0 14,0 9,0 30,0 9,0 24,0
N° Total de Sexenios 27,0 35,0 24,0 33,0 27,0 37,0
N° Total de Quinquenios 32,0 51,0 32,0 43,0 33,0 47,0

N° PDI Acreditado 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0

Master U. en Gestion Sostenible de Evolucion de indicadores
Recursos Pesqueros 15-16 16-17 17-18 18-19 19-20 20-21

Total de profesorado 16,0 13,0 12,0 1,0 1,0 15,0
Total de doctores 12,0 11,0 11,0 1,0 1,0 11,0
N° Total de Sexenios 25,0 23,0 24,0 4,0 4,0 24,0
N° Total de Quinquenios 45,0 41,0 45,0 5,0 6,0 41,0
N° PDI Acreditado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Master Universitario en Evolucion de indicadores |
Oceanografia 15-16  16-17 | 17-18 | 18-19  19-20  20-21 |

Total de profesorado 25,0 28,0 27,0 29,0 30,0 30,0
Total de doctores 25,0 25,0 27,0 29,0 30,0 29,0
R 600 62,0 | 580 @ 66,0 72,0 @ 74,0
N° Total de Quinquenios 101,0 | 104,0 | 107,0 | 112,0 | 115,0 @ 113,0
N° PDI Acreditado 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Se puede apreciar que mas del 90% del profesorado que impartié docencia en el Grado en
Ciencias del Mar en el curso 2020/21 posee el grado de doctor. El nUmero de sexenios ha ido

en aumento a lo largo de los cursos académicos presentados en este informe.

En el caso del M.U. en Cultivos Marinos y el M.U. en Gestidon Sostenible de Recursos
Pesqueros, mas del 70% de su profesorado es doctor. Se debe resaltar que se tratan de
masteres con una doble vertiente, cientifica y profesional, lo que explica que el 30% de su

docencia la imparten profesionales en el sector de la administracion publica, la empresa...

Por Ultimo, en el M.U. en Oceanografia por la Universidad de Cadiz, Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria y Universidad de Vigo, mas del 95% de sus docentes poseen el titulo
de doctor y se trata de docentes consolidados en la ULPGC, con lineas de investigacion

estables y muy productivas.

Por otro lado, el porcentaje de participacion del profesorado de la FCM en el programa de
participacion en la evaluacion DOCENTIA fue del 92.6% en el curso 2020-21. Segln los datos

recogidos en el informe global de docencia, el 48 % de los docentes tuvieron valoracion A,

el 40% y 12% fueron valoracion B y C respectivamente. Por titulos, la participacion fue la

siguiente:

Participantes Grado de Valoracion

Programa Docentia 2020-21
n A B C

Grado en Ciencias del Mar 19 52.6 36.8 10.5

Master Universitario en Cultivos | Para garantizar la confidencialidad el resultado de

. la evaluacién obtenida por este profesorado no se
Marinos

muestra
Master Universitario en Gestion 4 57.1 42.9
Costera
Master Universitario en Gestion 6 50 16.7 33.3
Sostenible de Recursos Pesqueros
Master Universitario en 4 66.7 2 33.3
Oceanografia
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En cuanto a la participacion del profesorado en los programas de movilidad, esta se realiza

a través del portal de movilidad de la ULPGC. El calculo de la tasa de movilidad se modifico

en el curso 17-18, usandose los datos de movilidad vinculados Unicamente con la docencia.
Esto se hizo como mejora ante una recomendacion de un panel de evaluacion externa a la
ULPGC, que indicé que debe ser la movilidad vinculada a la docencia para la acreditacion de

los titulos.

En el curso 2020-21 las tasas de movilidad del PDI son: Grado en Ciencias del Mar, 21.62;
Master en Oceanografia, 31.03; Master y Master en Cultivos Marinos, 6.06. Desde el curso
2018-19, en el que se usan los datos vinculados a docencia, la tasa de movilidad ha ascendido
notablemente a lo largo de estos 3 cursos. Es importante resaltar que la mayoria del
profesorado realiza también formacién continua a través de asistencia a congresos, cursos

de la especialidad y programas dentro del plan de formacién que oferta la ULPGC. Debido a

la emergencia sanitaria y confinamiento no hay registros de las tasas de formacion del PDI.

PROGRAMAS DE MOVILIDAD, PRACTICAS EXTERNAS Y TRABAJOS DE FIN DE TiTULO

Movilidad de Estudiantes

El Procedimiento Clave para la Gestion de la Movilidad de los Estudiantes (PCC04) garantiza
tanto el fomento de la movilidad como su correcta gestion, velando por la adquisicion por
parte de los estudiantes de los conocimientos y las capacidades previstas en los objetivos de

los titulos.

En el curso 2020-21, La FCM recibi6 a 10 estudiantes de movilidad en grado en ciencias del
Mar. Por otro lado, 3 estudiantes de grado disfrutaron del programa de intercambio Erasmus
+ formacion. La asignacion de estas plazas se habia realizado en reunion plblica a la que
asistieron la secretaria de la Facultad, una persona de la administracion de la oficina de
Movilidad y el vicedecano de movilidad de la FCM. La asignacion de plazas y su gestion se

realiza a través del aplicativo de la ULPGC.

Para potenciar la participacion de los estudiantes del Grado en Ciencias del Mar en

programas de movilidad, el vicedecano de Movilidad, Igualdad y Estudiantes ofrece charlas
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informativas donde se expone toda informacion sobre programas de movilidad y las
universidades con las que existe convenio para la movilidad e intercambio de estudiantes de
la Facultad, asi como, las condiciones y requisitos que deben cumplir los estudiantes
interesados. Las evidencias de estas charlas se depositan en el decanato. Asimismo, la web

de la FCM ofrece informacion detallada para los estudiantes entrantes y salientes. La

Institucion, por su parte, dispone de informacion detallada en su web, asi como, organiza
anualmente una serie de charlas a través del Vicerrectorado de Internacionalizacion y

Cooperacion (http://www.movilidad.ulpgc.es).

Es objetivo de la FCM favorecer la movilidad de los estudiantes con otros paises del Espacio
Europeo, lograndose con las acciones anuales desarrolladas. Es un objetivo continuo que
cada ano se trabaja e incentiva. No obstante, es corresponsabilidad con la ULPGC y como

tal se informa a esos responsables con vistas a aunar esfuerzos.

La satisfaccion del estudiante de grado con los servicios de apoyo del gabinete de relaciones
internacionales es de 3.45 (sobre escala de 5). Asimismo, la satisfaccion del estudiante de

la FCM con la informacion recibida en la facultad es de 4.50.

Practicas Externas

A través del Procedimiento Clave para la Gestion de las Practicas Externas (PCCO07) se

organiza y planifica el desarrollo de las practicas externas.

El reglamento de Practicas Académicas Externas de la Universidad de Las Palmas de Gran
Canaria se aprobo en el Consejo de Gobierno de la ULPGC el 2 de marzo de 2018 (BOULPGC
de 5 de marzo de 2018). Con este reglamento se regula las practicas académicas externas
de los estudiantes de la ULPGC, siendo la universidad la responsable de la gestion e
intermediacion en la firma de acuerdos de colaboracién con empresas, entidades e
instituciones dirigidos a la incorporacion de estudiantes en practicas, mediante la
formalizacion del correspondiente convenio de cooperaciéon educativa, y establecera los
mecanismos para garantizar el normal desarrollo de las practicas, su calidad y, en su caso,

adoptar las medidas necesarias para alcanzar estos objetivos.
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En la web de la facultad (Grado en Ciencias del Mar) se aloja la informacion referente a la
guia de practicas, calendario de actuaciones, oferta de practicas y la asignacion de estas.
Igualmente, en este curso 2020-21, las practicas externas se tramitan a través de la
aplicacion institucional dependiente del vicerrectorado competente. La entrega de la
credencial de Practicas Externas a los estudiantes es generada desde la administracion
utilizando una aplicacion desarrollada por la Fundacion Universitaria de Las Palmas (FULP),
entidad vinculada a la ULPGC y que facilita la firma de convenios y la incorporacion en la

empresa de destino.

La FCM realiza un esfuerzo importante para conseguir un elevado nimero de convenios en
empresas e instituciones relacionadas con los diferentes ambitos de conocimiento de las
titulaciones impartidas. Este esfuerzo se ha visto recompensado por el incremento de
convenios ofertados, los cuales se unen a aquellos ofrecidos por la FULP en colaboracion con

el Vicerrectorado con competencia en Empresa, Emprendimiento y Empleo.

La satisfaccion con el desarrollo de las practicas externas en el grado es de 4.0. El master
en Oceanografia por la Universidad de Cadiz, la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
y la Universidad de Vigo, y el master en Cultivos Marinos no ofertan practicas externas en su
plan de estudios. El desarrollo de practicas externas en el Master en Gestion Sostenible de
Recursos Pesqueros tiene una satisfaccion de 4.50 sobre 5 mientras que los conocimientos y
capacidades adquiridos a través de las practicas externas reciben un 4.00 en la encuesta de

satisfaccion.

Trabajos de Fin de Titulo

El Procedimiento Clave para la Gestion de los Trabajos de Fin de Titulo (PCC06) permite el
correcto desarrollo de esta asignatura. La ULPGC establecié un reglamento general de los
trabajos de Fin de Grado y de Fin de Master de las Titulaciones oficiales por acuerdo del

Consejo de Gobierno el 28 de noviembre de 2019.

Dado que el trabajo fin de grado y de master es una asignatura obligatoria en todas las
titulaciones de la FCM, el calendario de acciones, que todos los estudiantes deben

considerar, se detalla en la pagina web de la Facultad para cada uno de los titulos, tras la
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aprobacion por parte de las comisiones correspondientes. Los trabajos Fin de Titulo
defendidos en el curso 2020-21 se detallaron en la web de la facultad con indicacion del

nombre del alumno y proyecto realizado, tutor y tribunal evaluador.

En el curso analizado, en este informe, no se ha pulsado la satisfaccion del personal docente

e investigador con la docencia y el centro dado que estas son cada dos anos.

La satisfaccion de los tutores y cotutores (que pueden coincidir con empleadores de practicas
externas) con la organizacion y desarrollo del Trabajo Fin de Titulo o con la formacion del
alumno y con el trabajo realizado suele ser buena, segln las encuestas que entregan

voluntariamente, a la hora de solicitar la defensa del TFT.

INSERCION LABORAL DE LOS GRADUADOS Y MEDIDA DE LA SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

El Observatorio de Empleo, dependiente del Vicerrectorado con competencias en
empleabilidad, a través del Procedimiento Institucional de Seguimiento de la Insercion
Laboral (PI13) ofrece, anualmente, los datos sobre la insercién laboral de los titulados. La
informacion generada se obtiene a través del cruce de datos recabados por el Instituto
Canario de Estadistica (ISTAC) perteneciente al Servicio Canario de Empleo y las encuestas
a egresados realizadas anualmente a los titulados universitarios de la ULPGC a los dos anos
de su egreso. El cruzamiento de todos los datos permite ofrecer informes de gran precision

y valor informativo, al menos a nivel regional.

A fecha de redaccion de este informe, los Ultimos analisis realizados son para la corte 2016-
2017 se analiza segun los datos del ISTAC y la promocion 2018-2019 que se analizan segun

los resultados de una encuesta.

En el Grado en Ciencias del Mar, la cohorte 2016-2017 (ISTAC) presenta unos datos de tasa
de empleo del 95,45%, y de insercion? de 60%. La corte 2018-2019 (encuesta) unos datos de
tasa de empleo del 84,62%, y de insercion de 64,71%.

2 los insertados laboralmente son aquellos egresados incorporados al mercado laboral en Canarias con

afiliacion a la Seguridad Social o Muface en el periodo de analisis (24 meses)
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Indicadores de Empleo (%) a los 24 meses de finalizar estudios, de la titulacién seleccionada. Detalle por promocién Y B

Cursc Egreso  Promedio de Tasa Emples  Promedio de Tasa Empleo por Cuenta Ajena  Promedio de Tasa de Empleo Encajado (Cuenta Ajena) Promedio de Tasa de insercion  Titulacién.

201415 75.00% 66,67 % 50,00 % 4615% 4006-Graduadc en Ciendas del Mar
201516 81.82% 100.00 % 66.67 % 45.00% 4006-Graduado en Gendas del Mar
201617 95455 100,00 % 47.62% 60.00% 4006-Graduade en Ciendas del Mar
201819 B4.62% 100.00 % 81.82% 64.71% 4006-Graduado en Gendas del Mar ]

En el M. U. en Cultivos Marinos, la cohorte 2016-2017 (ISTAC) presenta unos datos de tasa
de empleo del 100%, y de insercion de 40%. La corte 2018-2019 (encuesta) unos datos de

tasa de empleo del 100%, y de insercion de 100%.

Indicadores de Empleo (%) a los 24 meses de finalizar estudios, de la titulacién seleccionada. Detalle por promocion ¥ B
Cursc Egreso  Promedio de Tasa Emplec Promedio de Tasa Empleo por Cuenta Ajenz Promedic de Tasa de Emplec Encajado (Cuenta Ajena) Promedio de Tasa de insercién  Titulacién
201415 100,00 % 100.00% 50.00 % 28.57% 5013-Méster Universitario en Cultives Marinos
201516 100,00 % 100.00% 75.00 % 44.44%  5013-Méster Universitario en Cultives Marinos
201617 100,00 % 100.00% 100,00 % 40.00% 5013-Méster Universitario en Cultives Marinos

201819 100.00% 66.67% 0.00% 100.00% 5013-Méster Universitario en Cultives Marinos

Por su parte, en el M. Universitario en Oceanografia por la Universidad de Cadiz,
Universidad de Las Palmas de Gran canaria y Universidad de Vigo, la cohorte 2016-2017
(ISTAC) presenta unos datos de tasa de empleo del 100%, y de insercion de 42,86%. La corte
2018-2019 (encuesta) unos datos de tasa de empleo del 66,67%, y de insercion de 57,14%.

Indicadores de Empleo (%) a los 24 meses de finalizar estudios, de la titulacién seleccionada. Detalle por promocién =

0 Egreso  Promedio de Tasa Emplec  Promedio de Tasa Empleo por Cuenta Ajena  Promedio de Tasa de Empleo Encgjado (Cuenta Ajena) Promedio de Tasa de insercidy

201617 100,00% 100,00% 100,00 % 42.86% 5044-Mister Universitario en Oceanagrafia por Ia Universid:
€Cadiz la Universidad de Las Palmas de Gran Canariay la
Universidad de Vigo

201819 66,67 % 100,00 % 75.00 % 57.14% 5D4d-Msster Universitario en Oceanografia por la Universid:”
>
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En el M. U. Gestion Sostenible de Recursos Pesqueros, la cohorte 2016-2017 (ISTAC)
presenta unos datos de tasa de empleo del 100%, y de insercion de 85,71%. La corte 2018-

2019 (encuesta) unos datos de tasa de empleo del 100%, y de insercion de 100%.

Indicadores de Empleo (%) a los 24 meses de finalizar estudios, de la titulacién seleccionada. Detalle por promocion

Curso Egreso  Promedio de Tasa Emplec  Promedio de Tasa Empleo por Cuenta Ajena  Promedio de Tasa de Empleo Encajado (Cuenta Ajena) Promedio de Tasa de insercion  Titulacién

201314 100,00 % 100,00 % 100,00% 50.00% 5014-Méster U en Gestién Sostenible de Recursos Pesqueros
201516 100,00 % 100,00 % 100,00% 20,00% 5014-Mister U en Gestién Sostenible de Recursos Pesqueros
201617 100.00% 66.67% 75.00% 85.71% 50714-Méster U. en Gestidn Sostenible de Recursos Pesqueros
201819 100,00 % 100,00 % 0.00% 100.00% 5014-Méster U. en Gestién Sostenible de Recursos Pesqueros

En el M. U. en Gestiéon Costera, la cohorte 2016-2017 (ISTAC) presenta unos datos de tasa
de empleo del 100%, y de insercion de 40%. La corte 2018-2019 (encuesta) unos datos de

tasa de empleo del 50%, y de insercion de 50%.

Indicadores de Empleo (%) a los 24 meses de finalizar estudios, de la titulacion seleccionada. Detalle por promocion

CursoEgreso  Promedio de Tasa Empleo  Promedio de Tasa Empleo por Cuenta Ajena  Promedio de Tasa de Empleo Encajado {Cuenta Ajena) Promedioc de Tasa de insercién  Titulacién

201415 100.00% 100.00 % 100.00% 50.00% 5002-Master Universitario en Gestién Costera
201516 100,00 % 100,00 % 50.00% 66,67 % 5002-Méster Universitaric en Gestion Costers
201617 100,00% 50,00 % 0,00% 40,00% 5002-Méster Universitaric en Gestidn Costers
201819 50,00% 100,00 % 100,00% 50,00% 5002-Méster Universitaric en Gestién Costars N

La satisfaccion de los empleadores con los titulados en el grado de Ciencias del Mar es de
4.50, mientras que, en los distintos masteres del area de ciencias, la satisfaccion es de 4.3
(Fuente: Estudio a empleadores: Analisis de la satisfaccion con los titulados de la ULPGC.
ULPGC Observatorio. Abril 2021).
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SATISFACCION DE LOS DISTINTOS COLECTIVOS IMPLICADOS

Encuestas de la Facultad

El Procedimiento de apoyo para la medicion de la satisfaccion, expectativas y necesidades
(PACO7) especifica los mecanismos para realizar el seguimiento de la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés. Este procedimiento se centra en acciones dirigidas a sus nuevos
estudiantes (programas de captacion, orientacion inicial, programas de acogida,
metodologias de ensefanza adaptada al EEES). Para la medida del indice de satisfaccion se
utiliza la siguiente escala Likert: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni

de acuerdo, ni en desacuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

La Facultad hace un esfuerzo importante y realiza 2 charlas informativas con el fin de
informar la importancia de las encuestas y como realizarlas de manera adecuada (13 de
octubre de 2020 y 8 febrero 2021). En la pestafa “Otros” dentro del espacio de calidad de
la FCM, esta depositado un documento titulado “Encuestas de satisfaccion... ;para qué?”.
Cualquier comunicacion referente a los periodos de encuestas recibidos por parte del
vicerrectorado con competencias en calidad son transmitidos a los alumnos de la FCM
mediante correos electrénicos. En este curso académico, las encuestas institucionales son
telematicas y dependientes del vicerrectorado. La FCM, en su compromiso con la calidad,
envia la comunicacion sobre periodo de encuestas por correo electronico y publicita en su

web:

Asunto: CALIDAD-charla “Encuestas de Satisfaccion, ;para qué?; viernes 9 octubre 2020,
13:53
Asunto CHARLA DE CALIDAD. LUNES 8 de febrero de 2021. AULA 203; viernes 5 febrero 2021,
8:37

La Facultad, en la medida que sus posibilidades logisticas lo permiten, pulsa la satisfaccion
de diferentes grupos de interés. Sin embargo, la resolucion judicial sobre la contratacion de

personal de apoyo y la emergencia sanitaria ha limitado las encuestas propias de centro.

Asi en el curso 2020-21, ha quedado en suspenso la encuesta de satisfaccion con las jornadas

de puertas abiertas, y de valoracion de perfil de ingreso.
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Las jornadas de acogida se evaluaron mediante cuestionario on line para valorar que el

estudiante es conocedor de la existencia de un SGC, de un procedimiento de incidencias,

etc.

Encuestas Institucionales

» Encuesta de satisfaccion del estudiante con la actividad docente. Este proceso de
evaluacion se enmarca como un elemento de evaluacion en el Programa DOCENTIA-
ULPGC, que pretende valorar la actividad docente del profesorado segun el criterio
de los estudiantes. En este proceso de consulta, la Facultad difunde en su web y a
través de correo electronico los periodos de encuesta:

- miércoles, 16 de diciembre de 2020, 12:46:02
- martes, 22 de diciembre de 2020, 7:25:21

- viernes, 8 de enero de 2021, 8:40:33

- lunes, 10 de mayo de 2021, 14:29:42

Los resultados de satisfaccion de los estudiantes con la actividad docente para el
curso 20-21 se corresponde con un promedio 4,05, por lo que se mantiene de forma
positiva y homogénea a los cursos anteriores. El nivel de participacion de los
estudiantes de todos los titulos, en su conjunto es del 69,08%, los resultados

representan a la poblacion con un nivel de error del 3,77%.

= Encuesta de satisfaccion del estudiante de grado con el Centro y Titulacion. Este es
un proceso on-line de medicién de la satisfaccion de los estudiantes matriculados en
cada curso académico, que se pone a disposicion de los estudiantes cuando finalizan
el proceso de matricula anual. La encuesta permite conocer su nivel de satisfaccion
con el Centro y la Titulacion dada su experiencia del curso anterior. Para medir el
indice de satisfaccion se utiliza una escala de 5 puntos. El nivel de participacion de

los estudiantes de todos los titulos, en su conjunto es del 12,62%, los resultados no

' Datos publicados en el informe anual satisfaccion del estudiantado con la calidad docente:
https://calidad.ulpgc.es/sites/default/files/documentos/informe_final_participacion_satisfaccion
evadoc_2021.pdf
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representan a la poblacion ya que el nivel de error es superior al 10%. El programa
de estudios de todos los titulos es evaluado por la muestra de estudiantes con una
media de 3,72.

Encuesta de satisfaccion del estudiante de movilidad recibido el Centro y
Universidad. Este es un proceso de medicion de la satisfaccion de los estudiantes de
movilidad recibidos en cada curso académico a través de una encuesta online. La
encuesta permite conocer su nivel de satisfaccion con el Centro y la Universidad en
general. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza una escala de 5 puntos. ELl
nivel de participacion de los estudiantes recibidos en todos los titulos, en su conjunto
es del 20%, los resultados no representan a la poblacion ya que el nivel de error es
superior al 10%. En general, la experiencia ha sido valorada por la muestra con una

media de 5.

Encuesta de satisfaccion del PDI con el centro y la titulacion. Este proceso de
medicidn de la satisfaccion del profesorado, también on-line, permite conocer la
satisfaccion con aspectos relacionados tanto con el funcionamiento del Centro como
con la Titulacion. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza una escala de 5
puntos. Esta encuesta se aplica bienalmente y en el curso analizado, en este informe,

no se ha realizado la encuesta.

Encuesta de satisfaccion del PAS con el centro y la titulacion. Proceso on-line de
medicion de la satisfaccion del personal de administracion y servicios del Centro que
permite conocer la satisfaccion con aspectos relativos al funcionamiento del Centro
y de la Titulaciéon. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza una escala de 5
puntos. Esta encuesta se aplica bienalmente y en el curso analizado, en este informe,

no se ha realizado la encuesta.

Encuesta de satisfaccion del egresado. Proceso online de medicidon de la satisfaccion
de los egresados que permite conocer la satisfaccion con la insercion laboral y con
los estudios terminados. Para medir el indice de satisfaccion se utiliza una escala de
5 puntos. Esta encuesta se aplica bienalmente y en el curso analizado, en este

informe, no se ha realizado la encuesta.
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RESOLUCION DE INCIDENCIAS ACADEMICAS

El objeto del Procedimiento de Apoyo para la Resolucion de Incidencias Académicas (PAC06)
es establecer un sistema para gestionar correctamente las incidencias, exclusivamente
académicas, con el proposito de mejorar el desarrollo de los programas formativos. La
decana o decano de la Facultad es quien precisa y delimita, documentalmente, qué se
considera incidencias académicas, mientras en el procedimiento se indica los canales a
través de los cuales los usuarios de los servicios académicos de la Facultad manifiestan las
incidencias. El formulario de incidencia académica y el glosario de términos contenidos en

el PACO06 se encuentran alojados en la web de la Facultad a disposicion de los interesados.

En el afo 2020-21, se presentaron dos incidencias académicas relacionadas con la

clarificacion de los criterios de evaluacion recogidos en dos proyectos docentes.

A través del Procedimiento Institucional para la gestion de quejas, sugerencias vy
felicitaciones (P112) la FCM recibié una felicitacion por el apoyo dado durante la celebracion

de las Olimpiadas de Matematicas.

SUSPENSION / EXTINCION DEL TiTULO

En el curso 2015-16 comenzo a impartirse el Master en Oceanografia por la Universidad de
Cadiz, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria y Universidad de Vigo. Previamente, se
impartia el Master Universitario en Oceanografia que queddé declarado en proceso de
extincion por el Consejo de Gobierno celebrado el 3 de diciembre de 2018 (BOULPGC afo XI,

n° 13, 3-5-18). En la actualidad no procede la suspension de otros titulos.
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INFORMACION, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Informacion Publica

El Procedimiento Clave del Centro de Informacion Pablica (PCC0O1) establece los mecanismos
por los que la FCM hace publica la informacion actualizada relativa a las titulaciones que

imparte para el conocimiento de sus grupos de interés.

La planificacion de la informacion plblica se aprobé en la Comision de Garantia de Calidad
de 25 de mayo de 2020 y se publico en la web de la Facultad en el apartado de Calidad-

Informacion PUblica. Asimismo, la FCM cuenta con:

o el Campus Social ubicado dentro de la plataforma virtual de la ULPGC (MiULPGC)
mediante acceso restringido a los miembros de la Facultad.

e la pagina web de la Facultad donde se publica informacion muy completa sobre todos
los aspectos relacionados con los horarios de las titulaciones, proyectos docentes,
reglamentos y normativas, el Sistema de Garantia de Calidad, asi como cualquier otra
informacion que los miembros del equipo decanal estiman conveniente y que también

son anunciadas por los miembros del equipo decanal a través del correo electronico.

La FCM, en su compromiso con la gestion de la calidad, envia correos electronicos de aviso
a todos los grupos de interés informandoles de la aprobacion y del depdsito de los
documentos que les afecta. De esta manera, se aumenta el conocimiento de todos los grupos
de interés del centro en la gestion de la calidad. Como ejemplo, correo enviado a las listas
de distribucion de alumnos, profesores, personal de administracion y servicios y companeros
del edificio de ciencias Basicas con Asunto: FCM: Varios documentos de Calidad y fecha de
miércoles 21 de julio 2021, 9:03.

La satisfaccion de los diferentes grupos de interés se encuentran depositados en la web de
la FCM.

Las actividades culturales desarrolladas en la FCM y que tienen que ver con la promocion de

los estudios y el perfil de egreso de los diferentes titulos impartidos en Ciencias del Mar

también se depositan en la web de la facultad.
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Recursos Materiales

La gestion de los recursos de la Facultad se ha realizado atendiendo al Procedimiento de
Apoyo para la Gestion de los Recursos Materiales (PAC02) y del Procedimiento de Apoyo para
la Gestion de los Servicios (PAC03) con el propdsito de alcanzar la mejor implantacion de las

nuevas titulaciones.

En este sentido, el equipo decanal, en colaboracion con la Administradora del
Edificio, procede anualmente a realizar un estudio con el fin de detectar las necesidades de
equipamiento de las aulas a partir de la observacion y de las solicitudes de necesidades
comunicadas por el profesorado y los estudiantes. Por otro lado, las observaciones que los
estudiantes y profesores redactan en las encuestas generales de satisfaccion suelen

manifestar también necesidades relacionadas con los recursos materiales y servicios.

En el curso 2020-21 se plantearon diversas mejoras, reformas y adquisicién de material para
la Facultad de Ciencias del Mar. Asi, por parte de la unidad de gasto (UGA) del Edificio de

Ciencias Basicas, donde se ubica la FCM, se adquirieron:

1. Laboratorio microscopia: Cables HDMI, Instalacion monitor de 43 pulgadas

2. Instalacion de persianas en el Aula de Informatica Il y Laboratorio Microscopia

3. 2 medidores de CO2 para las aulas por el COVID

4. 5 cables prolongadores USB y 1 adaptador de VGA+audio a HDMI para utilizar en los
portatiles para las aulas de docencia.

5. 10 adaptadores de HDMI a VGA para instalar en los ordenadores del profesor en las
aulas de docencia
2 dispensadores de bobina de papel para el Laboratorio de Microscopia

7. 1 reloj para el aula 201

8. Instalacion de puertas con lamas en la cubierta del Aulario para ventilacion de las

Aulas

Por parte de la UGA de la Facultad:

1. Instalacion de dos juegos de altavoces en el aula 101 y 204
2. Tripodes para las webcams que se utilizan en las aulas

3. 12 mesas para las aulas 204 y 206
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Adquisicion de 5 camaras para las aulas 101;105;201;203;205
2 camaras webcams

8 ordenadores Dell para el Aula de Informatica 2

1 monitor para el Aula de Informatica 2

2 ordenadores Dell para el Aula de Informatica 2 y 2 monitores

¥ ® N o U ok

10 unidades SSD para el Aula de Informatica 2

Ademas, a través del Servicio de Obras e Instalaciones, se dot6 de tomas de corriente para
completar la instalacion ya existente en las mesas de las aulas (mitad de las aulas con
instalacion, la otra mitad no): A101, A102, A105, A201, A202, A203, A205.

Y se continud con la mejora de la dotacidn para la realizacion de practicas en barco, con la

adquisicion de:

1. Cable coaxial de 500 m para roseta CTD

2. Equipo CTD de muestreo oceanografico

Servicios

En la carta de servicios del Edificio de Ciencias Basicas, publicada en la web de la Facultad

figuran los siguientes servicios:
1. Registro de documentacion.

2. Gestion Académica relacionada con la FCM (certificaciones, matriculas, actas,
adaptaciones de planes de estudios, convalidacién de asignaturas, reconocimiento y
transferencia de créditos, becas y ayudas, tramite de titulos oficiales, trabajos fin de titulo,

gestion de tasas, traslados de expedientes etc.).

3. Gestion economica y presupuestaria (adquisicion de bienes y servicios, control y gestion
de inventario, tramitacion de desplazamiento del personal, gestion de proveedores,

subvenciones y ayudas, gestion de pagos, etc.).
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4. Gestion de uso y conservacion del edificio (servicio de conserjeria, servicios comunes,
mantenimiento de instalaciones, aparcamiento, reserva de dependencias, control de

accesos, etc.).

5. Supervision de servicios comunes externalizados (cafeteria, maquinas expendedoras,

jardineria, limpieza, seguridad, control de plagas, etc.).

Ademas, el personal de administracion envia correos electronicos informativos a los grupos
de interés implicados cuando se van a cerrar los plazos para solicitar matricula, becas,
seleccion de practicas externas, etc. (correo a estudiantes), firma de actas (correo a
profesores), etc. Esta informacion, a su vez, se publica en los tablones de anuncios oficiales
y en los instalados dentro de cada aula. Hay que senalar que el personal administrativo apoya
al alumnado mediante la realizacion de numerosas gestiones personales a través del

teléfono.

En este curso, la satisfaccion de los estudiantes con la gestion de los servicios de apoyo se
mantiene positiva en los aspectos de la informacion y gestion de los procesos y servicios

administrativos.

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DEL
CENTRO

El Sistema de Gestion de Calidad de la FCM se guia por el Manual de Sistema de Gestion de

Calidad y el Manual de Procedimientos del centro.

La Evaluacion del Sistema de Gestidén de Calidad de la FCM se acomoda a las normas y

directrices del Programa AUDIT y fue obtenido en 2015. La Ultima renovacion de nuestro SGC
se concedié en 2021 (programa AUDIT, certificado n°® UCR-I 017/2015). La FCM tiene,

asimismo, concedida la Acreditacion Institucional con fecha 2018.

La implantacion del SGC queda de manifiesto con la aplicacion de los procedimientos del

SGC, asi como, con la revision anual de los procedimientos.
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Los Ultimos informes de revision de los procedimientos correspondieron al curso 2019-20, los
cuales fueron aprobados por la Comision de Garantia de Calidad el 15 de diciembre de 2020

e informada la Junta de Facultad el 18 de diciembre de 2020.

Con la aprobacion del nuevo manual del SGC y de sus procedimientos (MPSGC), el 8 de
octubre de 2021, la revision de los procedimientos se establece con caracter bienal. Por

tanto, los siguientes procedimientos revisados seran publicados al final de 2022.

Uno de los objetivos de la FCM es la actualizacion de los documentos del SGC-FCCM. Como
muestra del compromiso de la FCM con la calidad, la Facultad ha sido centro piloto en el
desarrollo de un nuevo modelo para los procedimientos que agilicen su lectura y se
acomoden a las nuevas normativas de la ULPGC. Como se ha mencionado el Manual del SGC
y el de sus procedimientos fue aprobado el 8 de octubre de 2021 y sometido a evaluacion de

auditores el 1 de diciembre de 2021.

En este curso, el SGC-FCCM pasd por un proceso de auditoria interna en el que se detectd
una fortaleza importante: el compromiso hacia el cumplimiento de los establecido en el
SGC, asi como hacia la mejora continua y aspectos de mejora con los que se sigue
trabajando, no contemplandose no conformidades. Sobre los aspectos de mejora, el equipo
decanal presentd un plan de mejoras que se esta desarrollando adecuadamente, hasta el
momento mas 80% de las mejoras ya se han desarrollado. Asi, hemos actualizado el SGC,
simplificando la estructura de los procedimientos, hemos identificado los grupos de interés
en las actas de las comisiones, continuamos con las acciones de difusion de los resultados

obtenidos, seguimos desarrollando acciones de captacién de estudiante.

En Las Palmas de Gran Canaria a 26 de julio de 2022

Fdo.: Dha. Maria Esther Torres Padron

Decana
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